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Indréiznegte sa creziin tine!
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Indréizneste séi creziin tine!

Inteligenta emotionala presur

» capacitatea individului de a se motiva si de a pe
frustrarilor;

» capacitatea de a-si stapdni impulsurile si de a amana
satisfactiile;

» capacitatea de a-si regla starile de spirit si de a Tmpiedica
necazurile sa-1 intunece gandirea;

» capacitatea de a fi staruitor si de a spera (Goleman, D., Inteligenta
emotionala, Ed. a IV-a, Curtea Veche Publishing, 2018, p. 19).
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Indréiznegte sa creziin tine!

“* Constiinta de
“* Autocontrolul;
“* Constiinta sociala,

 Capacitatea de administrare a relatiilor.
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Indréizneste séi creziin tine!

> Autocontrolul — reprezinta o ab

U w C

sine prin gestionarea sentimentelor intr-o maniera adecvata;
(S ) ° v . - eqge W, . o -
“* Constiinta sociald — reprezinta abilitati care asigurd popularitate
si eficacitate in relatiile interpersonale;

 Capacitatea de administrare a relatiilor — reprezinta abilitatea de

a gestiona emotiile altora, de a stabili relatii echilibrate cu altii.
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sine par sa aiba astfe
priveste mentinerea sanatatii”.

« La nivelurile ierarhice cele mai inalte, modelele de competentd in
leadership reprezintd, Tn general, aproximativ 80-100 %
abilitati derivate din inteligenta emotionala.

~ “Directorii generali sunt angajati pentru intelectul si experienta
lor Tn afaceri si sunt concediati din cauza lipsel de inteligentd

emotionald.” (Goleman, D., Inteligenta emotionala, Ed. a IV-a, Curtea Veche Publishing,
2018, p. 19).
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este 10Q-ul, nic

experienta. Cel mai important factor in perfor

’

avansarea la locul de munca este inteligenta emotionala.

Inteligenta emotionala este de fapt un set de abilitati pe

care oricine le poate dobandi, la orice vdrsta coleman b.

Working with Emotional Intelligence, Random House, 2000, p. 27).



